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Acest ghid de utilizare este valabil pentru:
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Insera S3-R
Insera S1-R
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Detalii despre aparatul auditiv
si incarcatorul dumneavoastra

®

®

Aparatele auditive descrise Tn acest ghid de
utilizare contin o baterie reincarcabila litiu-ion
incorporata si inamovibila.

Cititi, de asemenea, informatiile privind
siguranta in ceea ce priveste manipularea
aparatelor auditive reincarcabile (capitolul 23).

Aparatele auditive functioneaza in intervalul
de frecventa cuprins intre 2,4 GHz si 2,48 GHz.
Atunci cand calatoriti cu avionul, verificati daca
operatorul de zbor solicita ca dispozitivele

sa fie comutate Tn modul avion; consultati
capitolul 15.

Model aparat auditiv
Insera S-R (S9/S7/S5/53/51)

Accesoriu de incarcare
Unitron Charger ITE
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Va multumim ca ati ales aceste aparate auditive.
Unitron este o companie de solutii auditive care
crede in faptul ca oamenii ar trebui sa se simta
absolut confortabil cu intreaga experienta de
ingrijire a auzului, de la inceput pana la sfarsit.
Produsele, tehnologiile, serviciile si programele
noastre ingenioase ofera un nivel de personalizare
pe care nu il puteti obtine in nicio alta parte.

Fiti gata sa Love the experience:

Parcurgeti cu atentie ghidul de utilizare pentru

a va asigura ca ati inteles si ca beneficiati la

maximum de aparatele dumneavoastra auditive. (O]
Nu este nevoie de instruire pentru manevrarea

acestui dispozitiv. Un audioprotezist va va ajuta

sa configurati aparatele auditive in functie de

preferintele dumneavoastra individuale in timpul
consultatiei de vanzare.

Pentru mai multe informatii despre caracteristicile,
beneficiile, configurarea, utilizarea si intretinerea
sau repararea aparatelor auditive si a accesoriilor,
contactati audioprotezistul sau reprezentantul
producatorului. Puteti gasi informatii suplimentare
in fisa de date a produsului dumneavoastra.

® T
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1.Ghid rapid

Incarcarea aparatelor dumneavoastra auditive

@ Tnainte de a folosi pentru prima data aparatul
auditiv, se recomanda incarcarea acestuia timp

de 3 ore.

Dupa introducerea
aparatelor auditive in
Tncarcator, indicatorul
luminos de pe punctele de
incarcare va afisa starea
incarcarii. Atunci cand

@ sunt complet incarcate,
indicatorul luminos va emite
o lumina verde continua.

§

Marcaje pentru aparatul auditiv stanga

si dreapta

=2

Marcaj albastru sau
alb pentru aparatul
auditiv pentru
partea stanga.

UH_UserGuide_Insera-S-R_92x125_RO_V1.00_029-6990-28.indd 7

Marcaj rosu
pentru aparatul
auditiv pentru

partea dreapta.
7
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Buton cu indicator luminos

Butonul are mai multe functii,
iar functia primara este de
intrerupator de pornire/oprire.
Impreuna cu audioprotezistul,
puteti decide daca acesta
permite si controlul volumului
si/sau modificarea programului.
Acest lucru este indicat in
,Ghidul de initiere”.
® Apeluri telefonice: in cazul in care este conectat ®
la un telefon cu Bluetooth® activat, o apasare
scurta va accepta un apel telefonic, iar o apasare
lunga va respinge apelul.

Pornire/oprire: apasati butonul timp de

4 secunde pana cand indicatorul luminos

se aprinde intermitent.

Pornit: indicatorul luminos emite o lumina
verde continua

Oprit: indicatorul luminos emite o lumina rosie
continua

| ®
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Activarea modului avion: cand dispozitivul este
oprit, apasati si tineti apasat butonul timp de
aproximativ 10 secunde pana cand indicatorul
luminos emite o lumina portocalie continua.
Apoi, eliberati butonul.

Control tactil:

Tn cazul in care aparatul auditiv este asociat cu
un dispozitiv cu Bluetooth® activat, mai multe
functii pot fi accesate utilizand functia Control
tactil; consultati capitolul 10.

Acest lucru este indicat si in instructiunile
individuale.

Pentru a utiliza functia Control tactil, atingeti
urechea de doua ori.

®

10/14/2025 4:10:21 PM



—:I:I:I:I@E_:I:Erl

2. Componentele aparatului auditiv si
ale incarcatorului

1 Casca personalizata

2 Protectii microfon - sunetul patrunde in
aparatele auditive prin microfoane, protectiile
protejeaza microfoanele de murdarie si resturi

3 Contactele de incarcare

4 Butonul este, In principal, un intrerupator
de pornire/oprire si poate fi configurat de
audioprotezistul dvs. sa indeplineasca si

alte functii

® 5 Fir de extragere* - asista la indepartarea ®
aparatelor auditive foarte mici din canalul
auditiv

6 Indicator luminos - pentru starea bateriei

*Aplicabil numai pentru modelele cu aceasta optiune specifica.

10
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Imaginile urmatoare indica modelul aparatului
auditiv si incarcatorul descrise in prezentul ghid
de utilizare.

Insera S-R

Ul w NN =

— ®
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Componentele Tncarcatorului
1 Capacul cutiei incarcatorului
2 Puncte deincarcare - pentru aparatele auditive

3 Indicatori luminosi de incarcare - pentru
starea incarcarii

4 Conexiune USB - la alimentatorul extern

Alimentator extern

4»

a

Cablu USB Adaptor
alimentare

12
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Specificatii putere

Tensiune de intrare alimentator 100-240 V c.a., 50/60 Hz,
curent 0,25 A

Tensiune de iesire alimentator 5V c.c. +/-5%,
curent1A

Tensiune de intrare incarcator 5V c.c. +/-10%,
curent1A

Specificatii cablu USB 5V min. 1A,
USB-A la USB-C,
lungime maxima 3 m

14
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3. Pregatirea incarcatorului
Conectarea alimentatorului

a. Introducet| capatul lat al cablului de
incarcare In adaptorul pentru alimentare.

b. Introduceti capatul mai mic in portul USB de
pe incarcator.

c. Conectati adaptorul de alimentare la o priza
de alimentare.

d. Indicatorul luminos din jurul portului USB
este verde cand incarcatorul este conectat
la alimentator.

e. Asigurati-va ca aveti acces la adaptorul de
alimentare in timpul incarcarii.

| ®
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4.Tncarcarea aparatelor auditive

@ Baterie descircata: veti auzi doud bipuri
atunci cand bateria aparatului auditiv este
descarcata. Veti avea aproximativ 60 de
minute la dispozitie inainte de a fi necesara
incarcarea aparatelor auditive; dupa acest
interval, aparatul auditiv se va opri automat
(acest interval poate sa difere, in functie de
setadrile aparatului auditiv).

® Aparatul auditiv contine o baterie
reincarcabila litiu-ion incorporata si
inamovibila.

@ @ Tnainte de a folosi pentru prima data @
aparatul auditiv, se recomanda Tncarcarea
acestuia timp de 3 ore.

(D Aparatul auditiv trebuie sa fie uscat inainte
de incarcare, consultati capitolul 18.

® Asigurati-va ca incarcati aparatul auditiv
cand se afla n intervalul de temperatura
de functionare:
intre +5 si +40°C (intre +41 si +104°F)

A Asigurati-va intotdeauna ca aparatele
auditive si incarcatorul sunt uscate si
curate inainte de incarcare.

16

| ®
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Consultati capitolul 3 pentru modul de
configurare a incarcatorului.

1.
Asezati contactele de incarcare ale aparatelor
auditive pe punctele de incarcare ale
incarcatorului.
Pentru o identificare mai usoara si utilizare mai
usoara dupa incarcare, recomandam sa asezati
aparatul auditiv drept pe punctul de incarcare
drept si pe cel stang pe punctul de incarcare
® stang. Aparatele auditive se vor opri automat ®
dupa ce sunt asezate pe punctele de incarcare.

17
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2.

Indicatorul luminos de pe punctul de
incarcare va afisa starea incarcarii. Atunci
cand este complet incarcat, indicatorul
luminos emite o lumina verde continua.

Procesul de Tncarcare se va opri automat
atunci cand bateriile sunt complet incarcate,
astfel Tncat aparatele auditive pot fi lasate

in conditii de siguranta in incarcator. Poate
dura pana la 3 ore pentru a incarca aparatele
auditive. Capacul incarcatorului trebuie sa fie
inchis Tn timpul Incarcarii.

18
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Starea incarcarii
Indlgatorul Starea
luminos al e e
P . Incarcari
incarcatorului

incarcare
pe - Eonjplet

incarcat
P— !Ero?re la

incarcare
Fara Fara
indicator alimen-
luminos tare

®
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Comentarii

Tncarcatorul este conectat
la priza si aparatele auditive
se Incarca.

Tncarcatorul este conectat
la priza si aparatele auditive
sunt complet Tncarcate.

Asigurati-va ca sunt curate
contactele de Tncarcare ale
aparatelor auditive si
punctele de incarcare din
incarcator. Asezati aparatele
auditive in mod corect
(drept) pe punctele de
ncarcare. Daca acest lucru
nu ajutd, contactati
audioprotezistul.

Conectati incarcatorul
la priza pentru a incarca
aparatele auditive.

19
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3.

Decuplati aparatele auditive de la punctele
de incarcare ridicandu-le afara din
incarcator.

Aparatul auditiv poate fi configurat pentru

a porni automat atunci cand este scos din

incarcator. Indicatorul luminos de pe

aparatul auditiv incepe sa lumineze

intermitent. Lumina verde continua indica

faptul ca aparatul auditiv este gata de

utilizare. Lumina se va stinge dupa

aproximativ 3 secunde. (O]

Pentru a opri incarcatorul, scoateti
alimentatorul din priza.

@® Opriti aparatul auditiv inainte de a-l
introduce in incarcatorul deconectat
pentru a-1 depozita.

®
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5.Marcaje pentru aparatul auditiv
stanga si dreapta
Exista un marcaj pentru urechea stanga (L) si
dreapta (R) pe aparatele auditive. Marcajul se
afla pe casca:
marcaj albastru ,L” pe aparatul auditiv pentru
urechea stanga

marcaj rosu ,R” pe aparatul auditiv pentru
urechea dreapta

Tn cazul in care casca aparatului auditiv este
neagra, marcajul ,L” este alb din motive de
® vizibilitate. ®

De asemenea, puteti selecta o casca albastra
pentru dispozitivul din urechea stanga si o casca
rosie pentru dispozitivul din urechea dreapta.

&S

Marcaj albastru Marcaj rosu
pentru aparatul pentru aparatul
auditiv pentru auditiv pentru
partea stanga. partea dreapta.

21
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6. Introducerea aparatului auditiv

Duceti aparatul
auditiv la ureche si
introduceti casca
personalizata in
conductul auditiv.

22
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7.Scoaterea aparatului auditiv

7.1 Scoaterea aparatului auditiv fara fir
de extragere

1.
Puneti degetul mare in
spatele lobului urechii si
apasati usor urechea in sus
pentru a scoate aparatul
auditiv din conduct. va
puteti ajuta miscand

@ maxilarul exact ca atunci
cand mestecati ceva.

2.
Prindeti partea proeminenta |
a aparatului auditiv si
scoateti-l din ureche. N

23
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7.2 Scoaterea aparatului auditiv cu fir
de extragere
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Tineti firul de
extragere, trageti
usor in sus
aparatul auditiv
si apoi scoateti-l
din ureche.

2%

| ®

UH_UserGuide_Insera-S-R_92x125_RO_V1.00_029-6990-28.indd 24

10/14/2025 4:10:24 PM



8.Buton

Butonul are mai multe
functii, iar functia
primara este de
intrerupator de pornire/
oprire. Impreuna cu
audioprotezistul, puteti
decide daca acesta
permite si controlul
volumului si/sau
modificarea programului.

Acest lucru este indicat in ,Ghidul de initiere” @
individual. Va rugam sa contactati
audioprotezistul pentru a primi acest material.

Tn cazul in care aparatul auditiv este asociat cu
un telefon cu Bluetooth® activat, o apasare
scurta pe buton va accepta un apel telefonic,
iar o apasare lunga va respinge apelul -
consultati capitolul 14.

25
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O Butonul ca mijloc de control al programelor

Daca butonul a fost configurat pentru controlul
programelor, de fiecare data cand apasati
butonul, veti comuta la un nou program al
aparatului auditiv.

Aparatele auditive vor emite semnale sonore

pentru a indica programul selectat.

Setarea programelor Bipuri

Program 1(de exemplu, program J’ 1bip
automat)

Program 2 (de exemplu, vorbire ~ JJ 2 bipuri
in conditii de zgomot) @

Program 3 (de exemplu, telefon) S 3 bipuri
Program 4 (de exemplu, muzicd) JJI> 4 bipuri

26
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O Butonul ca mijloc de control al volumului
Daca butonul a fost configurat pentru controlul

volumului:
- Apasati butonul pentru a trece prin nivelurile
de volum

Pe masura ce ajustati volumul, aparatele auditive
vor emite semnale sonore.

Setarea volumului Bipuri

Nivelul sugerat pentru volum L 1bip
Cresterea volumului I bipscurt
® Scaderea volumului g bipscurt ®
Nivel maxim volum Sl 2 bipuri
Nivel minim volum > 2bipuri

27
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9.Pornire/Oprire

Pornirea aparatului auditiv

Aparatul auditiv poate fi configurat pentru a porni
automat atunci cand este scos din incarcator.
Daca aceasta functie nu este configurata, apasati
si tineti apasat butonul timp de 4 secunde pana
cand indicatorul luminos se aprinde intermitent.
Asteptati pana cand lumina verde continua indica
faptul ca aparatul auditiv este gata de utilizare.

Oprirea aparatului auditiv

® Apasati si tineti apasat butonul timp de 4 secunde. ®
Asteptati pana cand lumina rosie continua indica
faptul ca aparatul auditiv este oprit.

® Atunci cand porniti aparatul auditiv, este
posibil sa auziti o melodie de pornire.

28
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10. Control tactil

Tn cazul Tn care aparatul auditiv este asociat cu
un dispozitiv cu Bluetooth® activat, mai multe
functii pot fi accesate utilizand controlul tactil,
de exemplu, acceptarea/incheierea unui apel
telefonic, intreruperea/reluarea redarii
continutului media, pornirea/oprirea asistentului
vocal. Acest lucru este indicat in ,,Ghidul de
initiere” individual.

Pentru a utiliza functia Control tactil, atingeti-va
urechea de doua ori. ®

29
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11. Prezentarea optiunilor de conectare

llustratia de mai jos arata optiunile de
conectivitate disponibile pentru aparatul
dvs. auditiv.

Dispozitive compatibile
cu Bluetooth

,
TV Connector
conectat la

Telecomanda televizor*

*TV Connector poate fi conectat la orice sursa audio, cum ar fi un
televizor, un computer sau un sistem Hi-Fi.

30
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12. Prezentare generala a Unitron
Remote Plus app

Pentru a afla mai multe despre Remote Plus
app, accesati pagina web
www.unitron.com/appguide.

Pentru a instala Remote Plus app,
scanati codul QR:

Pentru iPhone®/iPad®:

Pentru sistem de operare Android™:

iPhone®/iPad® este o marca comerciald a Apple Inc,, inregistratd in
SUA si in alte tari si regiuni.
Android™ este o marca comerciala a Google LLC.

31
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13.Asocierea initiala

Daca utilizati Unitron Remote Plus app pentru a
va asocia aparatele auditive cu telefonul, puteti
omite instructiunile din capitolul 13.1. Asocierea
are loc in mod automat, prin intermediul aplicatiei.

131 Asocierea initiala cu un dispozitiv cu
Bluetooth® activat

@® Este necesar sa efectuati procedura de
asociere o singura data cu fiecare dispozitiv
cu tehnologie wireless Bluetooth®. Dupa
@ asocierea initiala, aparatele auditive se vor @
conecta automat la dispozitiv. Acest lucru
poate dura pana la 2 minute.

1.

Pe dispozitivul dvs. (de ex., un telefon),
asigurati-va ca tehnologia wireless Bluetooth®
este activata si cautati dispozitive compatibile
Bluetooth® in meniul de setari de conectivitate.

32
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2.

Porniti ambele aparate auditive. Acum aveti la
dispozitie 3 minute pentru a asocia aparatele
auditive cu dispozitivul.

3.

Dispozitivul dumneavoastrava afisa o lista cu
dispozitivele cu Bluetooth® activat. Selectati
aparatul auditiv din lista pentru a asocia
ambele aparate auditive simultan. Asocierea
reusita va fi confirmata printr-un semnal sonor
in aparatele auditive.

@® Consultati ghidul de utilizare al telefonului
dvs. pentru instructiuni privind asocierea
unui dispozitiv Bluetooth cu telefonul dvs.

33
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13.2 Conectarea la dispozitiv

Dupa ce aparatele auditive au fost asociate cu
dispozitivul dvs., acestea se vor conecta din
nou automat, de fiecare data cand sunt porni-
te.

@® Conexiunea va fi mentinuta atat timp cat
dispozitivul ramane pornit si in raza de
actiune.

@® Aparatul dvs. auditiv poate fi conectat
® la maximum doua dispozitive si poate ®
fi asociat cu maximum opt dispozitive.

Dupa ce dispozitivul iese din raza de actiune,
puteti declansa reconectarea automata
apasand butonul de pe aparatul auditiv

mai putin de 2 secunde.

34
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14. Apelurile telefonice

Aparatele dvs. auditive se conecteaza direct cu
telefoanele cu Bluetooth® activat. Atunci cand
este asociat si conectat la telefonul dvs., veti
auzi notificari si vocea apelantului direct in
aparatele dvs. auditive. Apelurile telefonice
sunt de tip ,maini libere”, ceea ce inseamna
ca vocea va este preluata de microfoanele
aparatului auditiv si transmisa, apoi,
telefonului.

Vocea
dvs.

Vocea apelantului

35
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14 Efectuarea unui apel

Introduceti numarul de telefon si apasati
butonul de apelare. Veti auzi semnalul de apel
prin aparatele auditive. Vocea dumneavoastra
este captata de microfoanele aparatelor
auditive si transmisa la telefon.

14.2 Acceptarea unui apel

La primirea unui apel, o notificare de apel
primit se va auzi in aparatele auditive
(de ex., ton de apel sau notificare vocala).
Apelul poate fi acceptat atingand urechea de
doua ori (daca functia este activata), prin
@ apasarea scurta a butonului de pe aparatul (O]
auditiv (mai putin de 2 secunde) sau direct
de pe telefon.

apasati
scurt
<2s
& atingeti
) urechea de

doua ori

36
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14.3 Terminarea unui apel

Un apel poate fi incheiat atingand urechea
de doua ori (daca functia Control tactil este
activata), prin apasarea lunga a butonului de
pe aparatul auditiv (mai mult de 2 secunde)
sau direct de pe telefon.

14.4 Respingerea unui apel

Apelul poate fi respins printr-o apasare lunga

a butonului de pe aparatul auditiv (mai mult de
2 secunde) sau direct de pe telefonul dvs.

apasati
lung
>2s

37
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15. Mod avion

Aparatele auditive functioneaza in intervalul
de frecventa cuprins intre 2,4 GHz si 2,48 GHz.
Cand efectuati un zbor, unii operatori de zbor
impun ca toate dispozitivele sa fie trecute in
modul avion. Modul avion nu va dezactiva
functionarea normala a aparatului auditiv,

ci doar functiile de conectare prin Bluetooth®.

15.1 Activarea modului avion

Pentru a dezactiva functia wireless si a intra in
modul avion pentru fiecare aparat auditiv: ®

1.
Opriti aparatele auditive
(consultati capitolul 9).

®
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2.

Apasati si tineti apasat
butonul timp de aproximativ
10 secunde pana cand
indicatorul luminos devine
portocaliu continuu. Apoi,
eliberati butonul.

Tn modul avion, aparatele dumneavoastra
auditive nu se pot conecta direct la telefon. ®

15.2 Dezactivarea modului avion

Pentru a activa din nou functia wireless si a
iesi din modul avion in fiecare aparat auditiv,
opriti si apoi porniti din nou aparatul auditiv
(consultati capitolul 9).

39
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16. Repornirea aparatului auditiv

Utilizati aceasta tehnica daca aparatul dvs.
auditiv se afla in stare de eroare. Acest lucru
nu va indeparta sau sterge niciun program
sau setare.

Apasati butonul timp de cel putln 15 secunde.
Nu conteaza daca aparatul auditiv este pornit
sau oprit inainte de a incepe aceasta procedura.
Dupa 15 secunde, indicatorul luminos al
aparatului auditiv se aprinde verde intermitent
® si apoi emite o lumina verde continua. Aparatul ®
auditiv este gata de utilizare.

40
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Produsul este proiectat sa functioneze fara
probleme sau restrictii in scopul prevazut,
daca acest ghid de utilizare nu specifica altfel.

AS|gurat| va ca Utlllzatl |ncarcat| transportatl SI

depozitati aparatele aud|t|ve Si Tncarcatorul in

conformitate cu urmatoarele conditii:

incarcare si Transport Depozitare
functionare
Temperaturd | Tntre +5°Csi Tntre -20°C si Tntre -20°C si
+40°C +60°C +60°C @
(intre +41°F si (intre -4°F si (intre -4°F si
+104°F) +140°F) +140°F)
Umiditate Intre 0si90% | intre 0si93% | Intre 0si93%
(fara condens)
Presiune Tntre 500 si Tntre 500 si Tntre 500 si
atmosferica 1060 hPa 1060 hPa 1060 hPa

Depozitarea indelungata la temperaturi mai
mici de 10°C si mai mari de 30°C poate afecta
performanta bateriei produsului.

41
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Aceste aparate auditive sunt clasificate ca
dispozitive IP68. Acest lucru inseamna ca sunt
rezistente la apa si praf si sunt concepute
pentru a rezista in situatii de viata de zi cu zi.
Acestea pot fi purtate pe timp de ploaie, dar nu
trebuie sa fie scufundate complet in apa sau
folosite atunci cand faceti dus, Tnotati sau in
timpul altor activitati acvatice. Aceste aparate
auditive nu trebuie expuse niciodata la apa cu
clor, sapun, apa sarata sau alte lichide cu
continut chimic.

Acest incarcator face parte din clasa de

@ protectie IP21. Aceasta inseamna ca incarcatorul @
este protejat impotriva picaturilor de apa care
cad vertical, de exemplu condens. Conditiile de
clasificare IP21 sunt indeplinite atunci cand
capacul Tncarcatorului este inchis.

Asigurati-va ca incarcati aparatele auditive in
mod regulat in perioadele de depozitare pe
termen lung. Daca dispozitivul a fost supus
unor conditii de depozitare si transport care
nu se incadreaza in conditiile de utilizare
recomandate, asteptati 15 minute inainte de a
porni dispozitivul.

4
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18.ngrijirea si intretinerea

Durata de viata estimata

Aparatele auditive si incarcatorul compatibil au
durata de viata preconizata de cinci ani. Se
asteapta ca dispozitivele sa ramana sigure
pentru utilizare pentru aceasta perioada.

Perioada de service comercial

Ingrijirea frecventa si atentd a aparatelor
auditive si a incarcatorului va contribui la
a5|gurarea unei performante remarcabile pe
durata de viata preconlzata a dispozitivelor
dumneavoastra.

Sonova AG va oferi o perioada de service de
reparatii de minim cinci ani dupa ce aparatul
auditiv si componentele esentiale respective au
fost retrase treptat din portofoliul de produse.
Urmatoarele speaﬁcatu reprezinta indrumari in
acest sens. Pentru mal multe informatii privind
siguranta produsului, consultati capltolul 23.

43
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Informatii generale

Tnainte de a utiliza fixativ pentru par sau de

a aplica produse cosmetice, scoateti aparatul
auditiv din ureche, deoarece aceste produse il
pot deteriora.

Asigurati-va sa uscati intotdeauna complet
aparatul auditiv dupa utilizare. Pastrati
aparatul auditiv intr-un loc sigur, uscat si curat.

Aparatele dumneavoastra auditive sunt
rezistente la apa, transpiratie si praf in
urmatoarele conditii:

- Dupa expunerea la apa, transpiratie sau
praf, aparatul auditiv este curatat si uscat.
Aparatul auditiv este utilizat si intretinut asa
cum este descris in acest ghid de utilizare.

/\ Asigurati-va intotdeauna c& incrcatorul
este deconectat de la reteaua de alimentare
inainte de a-l curata.

4
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Zilnic

Aparat auditiv: recomandam curatarea zilnica

a aparatului si utilizarea unui sistem de uscare.
La curatarea aparatelor auditive, nu utilizati
niciodata agenti de curatare, precum detergenti
menajeri, sapun etc. Nu se recomanda clatirea

cu apa. Curatati zona din jurul butonului si
contactele de incarcare cu o perie moale si toate
celelalte suprafete cu o laveta care nu lasa scame
sau o perie moale.

Daca aparatul dvs. functioneaza mai slab sau

nu functioneaza deloc, curatati protectiile ®
microfonului cu o perie moale si curatati sau

inlocuiti sistemul de protectie anticerumen. Daca
aparatul nu functioneaza nici dupa ce ati curatat

sau inlocuit sistemul de protectie anticerumen in

mod corespunzator, contactati audioprotezistul

pentru consiliere.

incarcator: asigurati-va ca punctele de Tncarcare
sunt curate, curatand suprafetele de contact
cu o perie moale. La curatarea incarcatorului,
nu utilizati niciodata agenti de curatare, de
exemplu, detergenti menajeri, sapun etc.
Nu clatiti incarcatorul cu apa.

45
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Saptamanal
Aparat auditiv: pentru instructiuni de intretinere

detaliate sau pentru o curatare mai complexa,
va rugam sa contactati audioprotezistul.

incarcator: indepartati praful sau murdaria de
pe punctele de incarcare cu o perie moale.

46
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19.Service si garantie

Garantie locala

Va rugam sa intrebati audioprotezistul de la care
ati achizitionat aparatul auditiv si incarcatorul
despre termenii garantiei locale.

Garantie internationala
Sonova AG ofera o garantie internationala
limitata de un an, valabila de la data
achizitionarii.
Aceasta garantie limitata acopera defectele
@ de fabricatie si de material doar din aparatele @
auditive si incarcator. Garantia este valabila
numai daca este prezentata dovada achizitiei.

Garantia internationala nu afecteaza drepturile
legale pe care le aveti in conformitate cu
legislatia nationala in vigoare, referitoare la
comercializarea bunurilor destinate
consumatorilor.

47
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Limitarea garantiei

Garantia nu acopera deteriorarea cauzata de
manevrarea sau intretinerea necorespunzatoare,
expunerea la substante chimice sau uzura
excesiva. Defectele cauzate de centre de service
neautorizate sau terte anuleaza garantia. Aceasta
garantie nu include serviciile efectuate de un
audioprotezist in cabinetul acestuia.

Numere de serie
Aparatul auditiv pentru
partea stanga:
Aparatul auditiv pentru
partea dreapta:

Incarcator:

Data achizitiei:

Audioprotezist autorizat
(stampila/semnatura):

48
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20. Informatii privind conformitatea

Europa:

Declaratie de conformitate pentru aparatul auditiv
Prin prezenta, Sonova AG declara ca acest produs
indeplineste cerintele Regulamentului (UE) 2017/745
privind dispozitivele medicale, precum si Directiva
2014/53/UE privind echipamentele radio. Textul integral
al Declaratiei de conformitate UE poate fi obtinut de la
producator: www.sonova.com/en/certificates.

Declaratie de conformitate pentru accesoriile de
incarcare

@ Prin prezenta, Sonova AG declara ca acest produs @
indeplineste cerintele Regulamentului (UE) 2017/745
privind dispozitivele medicale si Regulamentului privind
dispozitivele medicale din Regatul Unit din 2002.

Australia/Noua Zeelanda:
@ Indica faptul ca un dispozitiv respecta
prevederile Radio Spectrum Management
R-NZ  (rRsw) si Australian Communications and Media
Authority (ACMA) privind comercializarea
conform legii in Noua Zeelanda si Australia.
Eticheta de conformitate R-NZ este destinata pentru
produsele radio furnizate pe piata din Noua Zeelanda
conform nivelului de conformitate A1.

49
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Modelele wireless prezentate la pagina 2 sunt
certificate conform:

Insera S-R:

SUA ID FCC: KWC-VTI (sténg)
ID FCC: KWC-VT) (d rept)

Canada I1C: 2262A-VTI

Notificare 1:

Acest dispozitiv respecta sectiunea 15 a reglementarilor

FCC si RSS-210 al Industry Canada. Utilizarea se supune

urmatoarelor doua conditii:

1) acest dispozitiv nu genereaza interferente ddunatoare si

2) acest dispozitiv trebuie sa accepte orice interferenta @
receptionata, inclusiv cea care poate cauza functionarea

nedorita.

Notificare 2:

Modificarile sau schimbarile aduse acestui dispozitiv fara
aprobarea expresa din partea Sonova AG pot conduce la
anularea autorizatiei FCC de utilizare a acestui dispozitiv.

Notificare 3:

Dispozitivul respecta cerintele de expunere la RF portabila
listate in RSS 102 Editia 6 si FCC 47 CFR Partea 2.1093 pentru
o distanta de utilizare egala cu sau mai mare de 0,5 mm.

50
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Notificare 4:

Acest dispozitiv a fost testat si este in conformitate cu
limitele pentru un dispozitiv digital clasa B, conform
sectiunii 15 a reglementarilor FCC si ICES-003 ale Industry
Canada.

Aceste limite sunt stabilite pentru a asigura o protectie
rezonabild impotriva interferentelor daunatoare intr-o
instalatie rezidentiala. Acest dispozitiv genereaza,
utilizeaza si poate radia energie radio si, daca nu este
instalat si utilizat in conformitate cu instructiunile, poate
cauza interferente daunatoare comunicatiilor radio.

Cu toate acestea, nu exista nicio garantie ca aceste
interferente nu vor aparea intr-o situatie particulara.

@ Daca acest dispozitiv genereaza interferente daunatoare @
aparatelor radio si televizoarelor, care pot fi stabilite prin
pornirea si oprirea echipamentului, utilizatorul este
ncurajat sa incerce sa corecteze interferentele intr-una
dintre urmatoarele metode:

+  Reorientati sau relocalizati antena receptoare

+  Mariti distanta dintre echipament si receptor.

+  Conectati dispozitivul intr-o priza de pe un alt circuit
decat cel In care este conectat receptorul.

+  Consultati reprezentantul de vanzari sau un tehnician
radio/TV cu experienta pentru asistenta.

Pastrati o distanta de cel putin 20 cm intre incarcator si

corpul uman, in timpul functionarii.

51
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Tabel cu informatii radio privind aparatul auditiv wireless

Tip antena Antena dipolara modificata
Frecventa de operare 2,4 GHz-2,48 GHz

Modulare GFSK, Pi/4-DPSK, 8-DPSK, GMSK
Putere radiata <2,5mW

Bluetooth®

Versiune Core Bluetooth® Core 5.3, mod dual

Profiluri acceptate HFP (profil cu maini libere), A2DP

Emisii electromagnetice

Declaratia producatorului: Aparatele auditive si accesoriile
de incarcare sunt destinate utilizarii in mediile
electromagnetice indicate mai jos. Utilizatorul trebuie
@ sa se asigure ca acestea sunt utilizate in aceste medii. @

Test emisii  Conformitate indrumari privind mediul electromagnetic

Aparatele auditive si accesoriile de
incarcare genereaza sau utilizeaza energie
RF doar pentru functionarea lor interna.

Emisii RF Grupa1 Prin urmare, emisiile RF sunt foarte
CISPR M « . P
scazute si nu sunt susceptibile sa
provoace interferente in echipamentele
electronice din apropiere.
Aparatele auditive si accesoriile de
ncarcare sunt potrivite pentru utilizarea
Emisii RF Clasa B n medii casnice si in spatii conectate
CISPR 11 direct la retele de alimentare de joasa

tensiune care alimenteaza cladiri utilizate
n scop casnic.
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Imunitate electromagnetica

Testde IEC 60601-1-2 . .

L . Nivel de conformitate

imunitate  Nivel de testare

Eleescct?:)(;?:;ii- +/- 8 kV la contact +/-8kV la contact

3 (ESD) IEC +/-2KV, +/- 4KV, +/-2 KV, +/- 4KV,

61000-4-2 +/-8KkV, +/- 15 kVin aer +/-8KkV, +/- 15 kV in aer

Test de

imunitate la

cleepor e, 10V/m8OMHz-27GHz  10V/m 80 MHz - 2,7 GHz

ClrOMAs™  50% AM la 1 kHz 80% AM la 1 kHz

netice RF

radiate IEC

61000-4-3

@ 9V/m; 710, 745,780 MHz; 9 V/m; 710, 745, 780 MHz;

Modulatie impulsuri 18 Hz  Modulatie impulsuri 18 Hz
9V/m; 9V/m;
5240, 5500, 5785 MHz; 5240, 5500, 5785 MHz;
Modulatie impulsuri 217 Hz ~ Modulatie impulsuri 217 Hz

camp  27V/m; 385 MHz; 27V/m; 385 MHz; Modulatie

magnetic  Modulatie impulsuri 18 Hz  impulsuri 18 Hz

de

proxi- 28 V/m; 450 MHz FM 28 V/m; 450 MHz FM

mitate IEC  */- 5 kHz deviatie; 1 kHz +/- 5 kHz deviatie; 1 kHz

61000-4-3  unda sinusoidala unda sinusoidala

28 V/m; 810, 870, 930 MHz;
Modulatie impulsuri 18 Hz

28 V/m; 1720, 1845,

1970, 2450 MHz;
Modulatie impulsuri 217 Hz

®
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28 V/m; 810, 870, 930 MHz;
Modulatie impulsuri 18 Hz

28 V/m; 1720, 1845,
1970, 2450 MHz;
Modulatie impulsuri 217 Hz
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Testde
imunitate

IEC 60601-1-2

Nivel de testare Nivel de conformitate

Campuri
magnetice
de frecventa
de putere
nominala
IEC
61000-4-8

54

30A/m 30A/m
50 Hz sau 60 Hz 50 Hz sau 60 Hz
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21. Informatii si explicatii despre
simboluri

C€

XXXX

3
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Prin simbolul CE, Sonova AG confirma ca acest
produs - inclusiv accesoriile - respecta cerintele
Regulamentului (UE) 2017/745 privind dispoziti-
vele medicale. Numerele care urmeaza dupa
simbolul CE corespund codului institutiilor
certificate consultate in cadrul regulamentului
si directivelor mentionate mai sus.

Prin simbolul CE, Sonova AG confirma ca acest
produs - inclusiv accesoriile - respecta cerintele
Regulamentului 2017/745 privind dispozitivele
medicale si cerintele Directivei 2014/53/UE
privind echipamentele radio.

Acest simbol indica faptul ca produsele descrise
n aceste instructiuni de utilizare indeplinesc
cerintele pentru o piesa aplicata de tip B din
standardul EN 60601-1. Suprafata aparatului
auditiv este specificata drept piesa aplicata de
tip B.
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Indica producatorul dispozitivului medical, asa
cum este definit in Regulamentul (UE) 2017/745
privind dispozitivele medicale.

Indica data la care a fost fabricat dispozitivul
medical.

Prin marcajul de evaluare a conformitatii pentru
Regatul Unit, Sonova AG confirma faptul ca
produsul respecta legislatia aplicabila in Marea
Britanie.

5% L E

Indica reprezentantul autorizat in Uniunea
Europeana. UE REP este, de asemenea,
@ importatorul catre Uniunea Europeana. @

Indica reprezentantul autorizat din
Comunitatea Europeana. EC REP este, de
asemenea, importatorul in Uniunea Europeana.

m
H

Acest simbol indica faptul ca este important ca
utilizatorul sa citeasca si sa ia n considerare
informatiile relevante din aceste ghiduri de
utilizare.

Acest simbol arata ca este important pentru
utilizator sa fie atent la notele de avertizare
relevante din aceste ghiduri de utilizare.

> Q
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CD Informatii importante pentru manipularea si
siguranta produsului.

Indica numarul de serie al producatorului,
pentru identificarea unui anume dispozitiv
medical.

pentru identificarea unui dispozitiv medical.

Acest simbol indica faptul ca interferenta

C electromagnetica a dispozitivului se afla intre
limitele aprobate de Comisia Federala pentru
Comunicatii din SUA.

Indica numarul de catalog al producatorului,

A Acest simbol indica faptul ca este important
ca utilizatorul sa acorde atentie avertizarilor
S=) relevante referitoare la baterii, din acest ghid de
utilizare.

R Acest simbol indica faptul cd acesta este un

oy dispozitiv care necesitd o reteta. ATENTIE: Legea
federala S.U.A. restrictioneaza acest dispozitiv n
ceea ce priveste vanzarea de catre sau la ordinul
unui medic sau al unui audioprotezist (numai
pentru S.U.A.).
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Indica faptul ca un dispozitiv respecta
prevederile Radio Spectrum Management (RSM)
si Australian Communications and Media
Authority (ACMA) privind comercializarea
conform legii in Noua Zeelanda si Australia.

€ Bluetooth’

Cuvantul si logourile Bluetooth® sunt marci
comerciale inregistrate ale Bluetooth SIG, Inc.
si Sonova utilizeaza aceste marci sub licenta.
Alte marci comerciale si nume de marci sunt
proprietatea respectivilor proprietari.

® =
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Indica faptul ca dispozitivul este un dispozitiv
medical. @

O indicatie ca sunt disponibile instructiuni de
utilizare in format electronic.

Marcaj japonez privind echipamentul radio
certificat.

®
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IP6s

1P21

A

Clasificare de protectie la intrare. Indicatia IP68
indica faptul ca aparatul auditiv este rezistent
la apa si praf. A rezistat dupa scufundare
continua in apa la adancime de 1 m, timp de
60 de minute si 8 ore intr-o camera de praf
conform standardului IEC60529.

Clasificare de protectie la intrare. Clasificarea
IP21 indica faptul ca dispozitivul este protejat
impotriva obiectelor solide straine de 12,5 mm;
n plus, este protejat impotriva picaturilor de
apa care cad vertical.

Indica limitele de temperatura la care
dispozitivul medical poate fi expus in siguranta. @

Indica intervalul de umiditate la care
dispozitivul medical poate fi expus in siguranta.

Indica intervalul de presiune atmosferica la
care dispozitivul medical poate fi expus n
siguranta.

59
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Pastrati uscat Tn timpul transportului.

Acest simbol indica un dispozitiv care nu este
sigur pentru utilizare in mediul de rezonanta
magnetica (RM) (de exemplu, in timpul unei
scanari RMN).

Simbolul cu pubela si semnul interzis au rolul

de a va atrage atentia ca acest aparat auditiv si

incarcatorul nu pot fi aruncate ca orice deseu

menajer obisnuit. Eliminati aparatele auditive

si incarcatoarele vechi sau neutilizate Tn situri

de eliminare a deseurilor destinate deseurilor @
electronice sau predati aparatul auditiv si

incarcatorul autoprotezistului in vederea

eliminarii. Eliminarea corespunzatoare

protejeaza mediul inconjurator si sanatatea.

60
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Simboluri aplicabile numai sursei de
alimentare europene

@ Sursa de alimentare cu dubli izolare.

ﬁ Dispozitiv conceput doar pentru uz interior.
Transformator izolator de siguranta, rezistent la
scurtcircuit.

61
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22.Depanare

Cauza Solutie

Problema: Aparatul auditiv nu functioneaza.

lesire sunet blocata. Curdtati iesirea sunetului, de
exemplu sistemul de protectie
anticerumen.

Aparatul auditiv este Apasati lung butonul timp de
oprit. 4 secunde.

Daca aparatul auditiv nu
porneste, asezati-l pe punctul

deincarcare timp de cel putin
@ 30 de secunde pentru a reporni. @
Baterie complet Tncarcati aparatul auditiv
descarcata. (capitolul &).

Problema: Aparatul auditiv prezinta suierturi.

Aparatul auditiv nu este | Introduceti corect aparatul

introdus corect in auditiv (capitolul 6).
ureche.

Exista cerumen in Contactati medicul ORL-ist/
conductul auditiv. medicul de familie sau

audioprotezistul dvs.

62
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Cauza Solutie

Problema: Sunetul receptionat de aparatul auditiv este
prea puternic.

Volumul este prea
ridicat.

Reduceti volumul, daca exista
un buton pentru controlul
volumului (capitolul 8).

Problema: Sunetul receptionat de aparatul auditiv nu se
aude suficient de tare sau este distorsionat.

Volumul este prea scazut.

Cresteti volumul, daca exista un
buton pentru controlul
volumului (capitolul 8).

Nivelul bateriei este
scazut.

Incdrcati aparatul auditiv
(capitolul 4).

lesire sunet blocata.

Curatati iesirea sunetului, de
exemplu sistemul de protectie
anticerumen.

Capacitatea dumnea-
voastra auditiva s-a
modificat.

Contactati audioprotezistul
dumneavoastra.

Protectiile microfonului
s-au infundat.

Curatati cu o perie moale. Daca
acest lucru nu ajuta, contactati
audioprotezistul.
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Cauza Solutie

Problema: Aparatul auditiv emite doud semnale sonore.

Indicatie pentru baterie | Tncarcati aparatul auditiv
descdrcata. (capitolul 4).

Problema: Aparatul auditiv nu porneste.

Baterie complet incarcati aparatul auditiv
descdrcata. (capitolul 4).

Problema: Indicatorul luminos de pe punctul de Thcarcare
nu se aprinde cand aparatul auditiv este asezat pe punctul
de Tncarcare.

@ Aparatul auditiv nu este | Introduceti corect aparatul @
introdus corect in auditiv Tn Tncarcator
Tncarcator. (capitolul 4).
incarcatorul nu este Conectati incarcatorul la priza.
conectat la priza.

64
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Cauza Solutie

Problema: Indicatorul luminos de pe punctul de incarcare
emite o lumina rosie continua cand aparatul auditiv se afla

n Tncarcator.

Contactul de incarcare
de pe aparatul auditiv
si/sau punctul de
incarcare din incarcator
este murdar.

Asigurati-va ca sunt curate
contactele de incdrcare si
punctele de incarcare
(capitolul 18).

Aparatul auditiv nu este
introdus corect in
incarcator.

Introduceti corect aparatul
auditiv in incarcator
(capitolul ).

Incarcarea aparatului
auditiv s-a oprit
deoarece bateria nu s-a
putut incarca complet in
3 ore.

Scoateti aparatele auditive din
incarcator si puneti-le la loc
pentru a incepe noul ciclu de
ncarcare.

Baterie defecta.

Contactati audioprotezistul
dumneavoastra.

Problema: Indicatorul luminos de pe aparatul auditiv nu
se aprinde atunci cand aparatul este scos din incarcator.

Caracteristica ,Pornire
automatd” este
dezactivata.

Porniti aparatul auditiv
(capitolul 9).
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Cauza Solutie

Problema: Bateria nu tine toatd ziua.

Durata de functionare
redusa a bateriei.

Contactati audioprotezistul
dumneavoastra. Poate fi
necesara o inlocuire a bateriei.

Problema: Caracteristica de apelare telefonica nu

functioneaza.

Aparatul auditiv se afla
in modul avion.

Opriti aparatul auditiv si apoi
porniti-L din nou (capitolul 9).

Aparatul auditiv nu este
asociat cu telefonul.

Asociati aparatul auditiv cu
telefonul (capitolul 13).

Problema: incarcarea nu incepe (dar indicatorul
luminos din jurul portului USB se ilumineaza verde
atunci cand incarcatorul este conectat la priza).

Aparatul auditiv nu este
asezat corect pe
punctele de Tncarcare.

Asezati corect aparatul
auditiv pe punctele de
incarcare (capitolul 4).

@® Daca problema persista, contactati audio-
protezistul dumneavoastra pentru asistenta.

Pentru informatii suplimentare, consultati
www.unitron.com/global/en_us/help-and-support.
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23.Informatii importante referitoare
la siguranta

Va rugam sa cititi informatiile relevante privind
siguranta si informatiile privind limitarile
utilizarii de pe paginile urmatoare inainte de

a utiliza aparatul auditiv si incarcatorul.

Utilizarea vizata

Scopul acestor aparate auditive este
amplificarea si transmiterea sunetului catre
urechi, compensand astfel deficientele de auz.

Caracteristica Tinnitus este destinata

utilizarii de catre persoanele cu tinitus care,
de asemenea, isi doresc amplificare. Ofera o
stimulare suplimentara cu zgomot, care poate
ajuta la distragerea atentiei utilizatorului

de la tinitus.

Incarcatorul este destinat incarcarii bateriei
aparatelor auditive reincarcabile.

®
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Utilizatorul vizat

Aparat auditiv: destinat persoanelor cu
hipoacuzie, care utilizeaza un aparat
auditiv, precum si ingrijitorilor acestora.
Un audioprotezist este responsabil pentru
reglajul aparatului auditiv.

incarcator: destinat persoanelor cu
hipoacuzie care utilizeaza aparatul
auditiv reincarcabil compatibil, precum si
ingrijitorilor acestora si audioprotezistilor.

Populatia de pacienti vizata @
Aparate auditive: dispozitivul este destinat
pacientilor cu varsta de minimum 18 ani

care indeplinesc indicatia clinica pentru
acest produs.

Functia Tinnitus: functia software Tinnitus
este destinata pacientilor cu varsta de
minimum 18 ani care indeplinesc indicatia
clinica pentru aceasta functie software.

Incarcator: populatia de pacienti vizata de
incarcatoare este populatia de pacienti
vizata de aparatele auditive compatibile.

®
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Indicatie medicala preconizata

Aparat auditiv: indicatiile clinice pentru
utilizarea aparatelor auditive sunt:

- Prezenta hipoacuziei organice
+Uni- sau bilaterala
- Conductiva, neurosenzoriala sau mixta
- Grade: usoara pana la profunda

Indicatiile pentru utilizarea caracteristicilor
pentru tinitus sunt urmatoarele:
® - Prezenta unui tinitus cronic (>3 luni ®

dupa aparitie), in plus fata de prezenta
hipoacuziei

Incarcator: va rugam sa retineti ca indicatiile

nu sunt rezultatul utilizarii ncarcatorului,

ci a aparatelor auditive compatibile.

Contraindicatiile medicale preconizate

Contraindicatiile pentru utilizarea aparatelor

auditive si a caracteristicii Tinitus sunt

urmatoarele:

- Tinitus acut (< 3 luni, dupa aparitie)

69
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- Malformatie a urechii (ex., conductul
auditiv Inchis)

- Hipoacuzie neurala (patologii retro-
cohleare, precum nerv auditiv absent/
neviabil)

Incarcator: va rugam sa retineti ca nicio

contraindicatie nu deriva din accesoriile

de incarcare, ci din aparatele auditive
compatibile.

Beneficiu clinic
@ Aparate auditive: imbunatatirea intelegerii @
vorbirii.
Caracteristica pentru tinitus furnizeaza o
stimulare fonica suplimentara care poate
ajuta la distragerea atentiei utilizatorului
de la tinitus.

Incarcator: incarcatorul de sine statator nu
furnizeaza niciun beneficiu clinic direct. Un
beneficiu clinic indirect este furnizat prin
faptul ca permite dispozitivului principal
(aparatelor auditive reincarcabile) sa

indeplineasca utilizarea prevazuta.
70
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Efecte secundare:

Aparat auditiv: efectele secundare
psihologice ale aparatelor auditive precum
tinitus, ameteli, acumularea de cerumen,
presiune prea mare, transpiratie sau
umezeala, basici, mancarimi si/sau eruptii
cutanate, obturatie sau plenitudine si
consecintele acestora, precum dureri de cap
si/sau dureri de urechi, pot fi rezolvate sau
reduse de audioprotezistul dumneavoastra.
Aparatele auditive conventionale au
potentialul de a expune pacientii la niveluri ®
mai ridicate de sunet, ceea ce ar putea duce
la schimbatri ale pragului in intervalul de
frecventa afectat de traumatismul acustic.
Incarcator: va rugam sa retineti ca reactiile
adverse nu sunt rezultatul utilizarii
incarcatorului, ci al aparatelor auditive
compatibile.

Criteriile principale pentru a recomanda unui
pacient sa solicite opinia si/sau tratamentul
unui medic sau al unui alt specialist sunt

urmatoarele: .

®
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malformatie congenitala sau traumatica
vizibila a urechii;

istoric de scurgere activa din ureche in
ultimele 90 de zile;

antecedente de pierdere brusca sau
rapida a auzului in una sau ambele urechi
in ultimele 90 de zile;

ameteala acuta sau cronica;

diferenta audiometrica intre pragul

acuitatii acustice prin conductivitate

osoasa Si cea realizata prin aer egala sau ®
mai mare de 15 dB la 500 Hz, 1000 Hz si

2000 Hz;

dovada vizibila de acumulare
semnificativa de cerumen sau de materii
straine in canalul urechii;

durere sau disconfort la nivelul urechii;

aspect anormal al timpanului si al
canalului urechii, cum ar fi:

- inflamatia canalului auditiv extern;
- timpan perforat;

®
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- alte anomalii despre care
audioprotezistul considera ca sunt de
interes medical.

Audioprotezistul poate decide ca o
recomandare nu este adecvata sau in
interesul superior al pacientului cand:

- exista suficiente dovezi ca starea
pacientului a fost investigata pe deplin
de catre un specialist medical si a fost
furnizat orice tratament posibil;

® - starea nu s-a inrautatit sau s-a modificat ®
semnificativ de la consultul si/sau
tratamentul anterior.

Daca pacientul a agreat in mod informat si
competent sa nu accepte recomandarea de
a solicita o opinie medicala, este permisa
recomandarea in continuare a sistemelor
de aparate auditive adecvate sub rezerva
urmatoarelor aspecte:

- recomandarea nu va avea efecte adverse
asupra sanatatii sau bunastarii generale
a pacientului;
73
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- Tnregistrarile confirma ca au fost avute in
vedere toate considerentele necesare cu
privire la interesul superior al pacientului.

Daca este necesar din punct de vedere
legal, pacientul a semnat o declaratie
de declinare a responsabilitatii pentru a
confirma ca recomandarea de trimitere
nu a fost acceptata si ca este o decizie
informata.

Un aparat auditiv nu va va restabili auzul
® normal si nu va impiedica sau imbunatati ®
o deficienta de auz din cauze organice.
Utilizarea in ocazii rare a unui aparat
auditiv nu permite utilizatorului sa
beneficieze pe deplin de acesta. Utilizarea
unui aparat auditiv este doar o parte din
abilitarea auditiva si poate fi necesar sa
fie completata cu pregatire auditiva si
instruire in citirea buzelor.

74
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Aparatele auditive sunt potrivite pentru
asistenta medicala la domiciliu, iar datorita
portabilitatii lor, pot fi folosite in medii
specializate, cum ar fi cabinete medicale,
cabinete stomatologice etc.

Feedbackul, calitatea slaba a sunetului,
sunetele prea puternice sau prea slabe,
potrivirea inadecvata sau problemele la
mestecat ori inghitire pot fi rezolvate sau
imbunatatite in timpul procesului de reglare
fina din procedura de ajustare de catre
® audioprotezist. @

Orice incident grav care a avut loc in legatura
cu dispozitivul trebuie sa fie raportat
reprezentantului producatorului si autoritatii
competente din statul de resedinta.
Incidentul grav este descris drept orice
incident care, In mod direct sau indirect, a
condus, este posibil sa fi condus sau ar putea
conduce la oricare dintre urmatoarele:

decesul unui pacient, unui utilizator sau al
unei alte persoane;

75
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- deteriorarea severa, temporara sau
permanenta a starii de sanatate a
unui pacient, utilizator sau a unei alte
persoane;

- oamenintare grava la adresa sanatatii
publice.

Pentru a raporta o operatiune sau
un eveniment neasteptat, contactati
producatorul sau un reprezentant al

@ acestuia. ®

76

— ®

UH_UserGuide_Insera-S-R_92x125_RO_V1.00_029-6990-28.indd 76 10/14/2025 4:10:30 PM




—:I:I:D@I:_:I:Erl

23.1 Avertismente privind pericolele

/\ Dispozitivul functioneaza in intervalul
de frecventa cuprins intre 2,4 GHz si
2,48 GHz. Atunci cand calatoriti cu
avionul, verificati daca operatorul de zbor
solicita ca dispozitivele sa fie comutate in
modul avion; consultati capitolul 15.

A\ Schimbarile sau modificarile aduse
aparatului auditiv si accesoriilor de
incarcare, care nu au fost aprobate in
® mod explicit de Sonova AG, nu sunt ®
acceptate. Astfel de modificari pot afecta
urechea dvs. sau aparatul auditiv.

/\ Nu utilizati aparatele auditive si
accesoriile de incarcare in zone explozive
(mine sau zone industriale cu pericol de
explozii, medii cu concentratii ridicate de
oxigen sau zone in care se manipuleaza
anestezice inflamabile). Dispozitivele nu
sunt certificate ATEX.

77
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/\ Daca simtiti durere in ureche sau in

spatele acesteia, daca este inflamata sau
daca apar iritatii ale pielii si acumulari
accelerate de ceara, va rugam sa
consultati audioprotezistul sau medicul.

/\ Tn cazuri foarte rare, daca sistemul

78

de protectie anticerumen nu este

bine fixat, este posibil ca acesta sa

va ramana in conductul auditiv cand

scoateti din ureche aparatul auditiv. in

cazul putin probabil in care o astfel de ®
piesa se blocheaza in canalul urechii,

se recomanda insistent sa consultati un

medic pentru indepartarea in siguranta.

Programele auditive ale modului microfon
directional reduc zgomotele din fundal. Va
rugam sa fiti atenti la faptul ca semnalele
de avertizare sau zgomotele care vin din
spate, de exemplu, de la masini, sunt
partial sau complet suprimate.

® T
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/\ Urmatoarele se aplica doar persoanelor
cu dispozitive medicale implantate
active (de exemplu stimulatoare
cardiace, defibrilatoare etc.):

Tineti aparatul auditiv wireless si
dispozitivul de incarcare la o distanta
de cel putin 15 cm de implantul
activ. Daca observati interferente,
nu utilizati dispozitivele si contactati
producatorul implantului activ.

® Retineti faptul ca interferentele pot ®
fi cauzate si de liniile de tensiune,
descarcarile electrostatice,
detectoarele de metale din
aeroporturi etc.

Tineti magnetii la o distanta de cel
putin 15 cm de implantul activ.

/\ Utilizarea altor accesorii, traductoare
si cabluri decat cele specificate sau
furnizate de catre producatorul acestui
echipament poate conduce la cresterea
emisiilor electromagnetice sau

79

| ®

UH_UserGuide_Insera-S-R_92x125_RO_V1.00_029-6990-28.indd 79 10/14/2025 4:10:31 PM




—:I:I:D@I:_:I:Erl

reducerea imunitatii electromagnetice
a acestui echipament si poate avea ca
rezultat functionarea defectuoasa.

/\ Echipamentul portabil pentru comunicatii
RF (inclusiv perifericele, precum cablurile
antenei si antenele externe) nu trebuie
folosit mai aproape de 30 cm fata de
orice parte a aparatelor auditive, inclusiv
cablurile specificate de catre producator.
In caz contrar, acest lucru ar putea
conduce la degradarea performantelor

® acestui echipament. ®

/\ Evitati impactul fizic puternic in zona
urechii atunci cand purtati aparate
auditive in ureche. Stabilitatea castilor in
ureche este conceputa pentru utilizare
normala. Un impact fizic puternic in zona
urechii (de exemplu, in timpul practicarii
sporturilor) poate cauza spargerea
castii din ureche. Acest lucru poate
duce la perforarea canalului urechii
sau a timpanului. Dupa stres mecanic

80
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sau soc asupra aparatul auditiv, va
recomandam sa va asigurati ca este
intacta casca aparatului auditiv inainte
de a o introduce in ureche.

/\ Utilizarea acestui echipament langa
sau stivuit cu alte echipamente trebuie
evitata, intrucat aceasta ar putea duce
la o functionare necorespunzatoare.
Daca este necesara o astfel de utilizare,
ambele echipamente trebuie urmarite
pentru a verifica daca functioneaza

@ normal. @

/\ Aparatele auditive (programate special
pentru fiecare situatie de pierdere
a auzului) trebuie utilizate doar de
persoana vizata. Acestea nu trebuie
utilizate de alte persoane, intrucat pot
afecta auzul.

/\ Daca prezentati mancarime, inrosire,
vezicule, umflaturi, inflamatii in
sau in jurul urechilor, informati
audioprotezistul si contactati medicul.
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/\ Pacientii carora le-au fost implantate
valve de acces la suntul LCR magnetice si
programabile extern ar putea prezenta
un risc de a experimenta o modificare
neintentionata a setarilor valvei in
cazul expunerii la campuri magnetice
puternice. Receiverul (difuzorul)
aparatelor auditive contine magneti
statici. Pastrati o distanta de aproximativ
5 cm sau mai mult intre magneti si locul
de implantare a valvei de acces la sunt.

® /\ Majoritatea utilizatorilor de aparate ®
auditive prezinta o pierdere a auzului
pentru care nu este de asteptat o
deteriorare a auzului dupa utilizarea
regulata a unui aparat auditiv in situatii
de zi cu zi. Doar un grup mic de purtatori
de aparate auditive cu pierdere a
auzului se poate confrunta cu riscul de
deteriorare a auzului dupa o perioada
lunga de utilizare.

82

® |

UH_UserGuide_Insera-S-R_92x125_RO_V1.00_029-6990-28.indd 82 10/14/2025 4:10:31 PM




—:I:I:D@I:_:I:Erl

/\ Utilizati dispozitivul numai in
conformitate cu capitolul 17, ,Conditii de
mediu”. Utilizarea dispozitivului in alt
mod poate provoca incalzirea aparatului
auditiv pana la temperaturi care, in cel
mai rau caz, pot duce la arsuri ale pielii.

/\ Pentru incarcator, utilizati numai
echipamente certificate IEC 60950-1%,
IEC 62368-1 sau IEC 60601-1, cu o putere
nominala de iesire de 5V c.c. Max. 1A.

® /\ Nu atingeti contactele incarcatorului in ®
timpul alimentarii.
A\ Numai personalul autorizat poate sa
deschida accesoriul de incarcare din
cauza potentialelor pericole electrice.

/\ Tncarcatorul si alimentatorul trebuie
protejate impotriva socurilor. Daca
incarcatorul sau alimentatorul este
deteriorat in urma unui soc, trebuie sa
incetati utilizarea dispozitivului.

*Nota: Este posibil ca acest standard sa nu mai fie valabil in tara dumneavoastra,
va rugam sa consultati IEC 62368-1.
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/\ Asigurati-va intotdeauna ca aparatele
auditive si incarcatorul sunt uscate si
curate. Daca incarcatorul sau sursa de
alimentare sunt deteriorate, dispozitivul
nu mai trebuie utilizat deoarece poate
provoca un soc electric.

/\ Cablurile si firele infasurate n jurul
gatului pot duce la strangulare. Nu lasati
dispozitivul si componentele acestuia
nesupravegheate in prezenta copiilor, a
@ persoanelor cu deficiente cognitive sau a @
animalelor de companie.

/\ Examenele medicale sau stomatologice
speciale, inclusiv cele prin radiatii,
descrise mai jos, pot afecta negativ
functionarea corecta a aparatelor
auditive. Scoateti-le si pastrati-le in afara
salii/zonei de examinare inainte fi
supus unui:

- examen medical sau stomatologic cu
raze X (cunoscute si ca proceduri TC);
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- examene medicale prin scanari
IRM/RMN, care genereaza campuri
magnetice.

Aparatele auditive nu trebuie scoase
cand treceti prin portile de securitate
(aeroporturi etc.). Daca, totusi, se
folosesc raze X, acestea vor fiin doze
foarte mici si nu vor afecta aparatele
auditive.

/\ Dispozitivul si componentele sale

contin acrilati sau metacrilati.
Persoanele sensibile la astfel de
substante pot prezenta o reactie
alergica a pielii. Daca apare o astfel
de reactie, intrerupeti imediat
utilizarea dispozitivului si contactati
audioprotezistul sau medicul dvs.

/\ Volumul functiei Tinnitus poate fi

setat la un nivel ce poate duce la o
afectare permanenta a auzului atunci
cand este utilizata o perioada lunga
de timp. Daca functia Tinnitus este

85
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setata la un astfel de nivel in aparatul
dvs. auditiv, audioprotezistul dvs. va va
sfatui cu privire la durata maxima de
timp per zi in care ar trebui sa utilizati
functia Tinnitus. Functia Tinnitus nu

ar trebui utilizata niciodata la niveluri
inconfortabile.

A\ Acest dispozitiv foloseste o baterie cu

[S>)

86

litiu tip nasture/moneda. Aceste baterii
sunt periculoase si pot provoca leziuni
grave sau fatale in 2 ore sau mai putin
daca suntinghitite sau introduse in
orice parte a corpului, indiferent daca
bateria este folosita sau noua! Pastrati la
distanta de copii, persoane cu deficiente
cognitive sau animale de companie.
Daca aveti suspiciunea ca o baterie

a fost inghitita sau introdusa in orice
parte a corpului, consultati-va imediat si
neintarziat medicul.
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23.2 Informatii referitoare la siguranta
produsului

@ Nu scufundati niciodata aparatul
auditiv in apa! Protejati-l impotriva
umezelii excesive. Scoateti intotdeauna
aparatul auditiv inainte de a face dus,
baie sau Tnainte de a inota, deoarece
acesta contine componente electronice
sensibile.

(@ Protejati aparatul auditiv si accesoriile

deincarcare de caldura si de razele
® soarelui (nu le lasati niciodata langa ®

fereastra sau in masina). Nu utilizati
niciodata un cuptor cu microunde sau
alte dispozitive de incalzire pentru a usca
aparatul dumneavoastra auditiv sau
accesoriile de incarcare (din cauza riscului
de incendiu sau explozie). Adresati-
va audioprotezistului in legatura cu
metodele de uscare adecvate.
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Asigurati-va ca uscati intotdeauna
complet aparatul auditiv dupa utilizare.
Pastrati aparatul auditiv intr-un loc
sigur, uscat si curat.

Nu lasati aparatul auditiv sau
accesoriile de incarcare sa cada!
Caderea pe o suprafata dura poate
defecta aparatul auditiv sau accesoriile
de incarcare.

Nu utilizati aparatul auditiv si accesoriul
de incarcare in zonele in care este
interzisa utilizarea echipamentelor
electronice.

Nu innodati sau rasuciti firul de
extragere. Tensiunea repetata,
aplicata firului de extragere,

poate provoca ruperea acestuia.

In cazul unui fir de extragere rupt,
compartimentul bateriei (daca este
disponibil) poate fi folosit in mod
exceptional pentru a scoate cu grija
aparatul auditiv din conductul auditiv.
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Daca nu puteti scoate aparatul auditiv,
contactati audioprotezistul sau medicul
dumneavoastra.

Utilizati numai incarcatoarele aprobate si
descrise in acest ghid de utilizare pentru
incarcarea dispozitivelor, intrucat, in caz

contrar, acestea se pot deteriora.

Daca nu utilizati aparatul auditiv o
perioada indelungata, depozitati-l intr-o
cutie impreuna cu o capsula de uscare
sau intr-un loc bine aerisit. Acest lucru
permite evaporarea umezelii din aparatul
auditiv si previne un potential impact
asupra performantei acestuia.

Nu spalati niciodata intrarile microfonului.
Acest lucru ar putea duce la pierderea
caracteristicilor sale acustice speciale.

Nu puneti aceste dispozitive reincarcabile
in bagajul de cala in timpul calatoriilor cu
avionul, deoarece acestea contin bateri
litiu-ion. Dispozitivele trebuie sa fie puse
in bagajul de mana.
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(D Transportati dispozitivele reincarcabile
in conformitate cu reglementarile
locale, deoarece dispozitivele contin
baterii litiu-ion. Din punctul de vedere
al transportului, sunt clasificate ca
marfuri periculoase. in caz de neclaritati,
intrebati curierul responsabil de
transport despre modul corespunzator
de transportare a dispozitivelor.

@ Aparatele auditive si componentele
® acestora nu trebuie lasate la indemana ®

copiilor si a niciunei persoane care ar
putea sa le inghita, sa se inece sau sa isi
cauzeze rani cu ele. In caz de inghitire,
consultati imediat un medic sau un
spital, deoarece aparatul auditiv sau
componentele sale pot fi otravitoare.
In caz de sufocare, administrati imediat
tratament sau contactati serviciile de
urgenta.
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(D Aceste aparate auditive sunt rezistente
la apa, dar nu sunt impermeabile. Sunt
concepute sa reziste la activitati normale
si la expunere ocazionala accidentala
la conditii extreme. Nu scufundati
niciodata aparatul auditiv in apa! Acestea
nu sunt concepute special pentru a fi
scufundate in apa durate lungi de timp, in
mod continuu, adica nu sunt concepute
pentru activitati, precum inotul sau baia.
Scoateti-va intotdeauna aparatul auditiv

® inainte de aceste activitati, deoarece ®

aparatul auditiv contine parti electronice
sensibile.

(D Utilizarea acestui dispozitiv de catre copii
sau persoane cu deficiente cognitive
trebuie supravegheata in permanenta
pentru siguranta acestora.
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(D Pastrati intotdeauna mufa USB a
dispozitivului si mufa USB a cablului
curate si uscate. Particulele straine
sau umezeala din conexiunea USB pot
duce la o defectiune electrica, ce poate
incalzi conexiunea USB si, in cel mai rau
caz, poate provoca topirea acesteia.
Utilizati cablul furnizat pentru a alimenta
dispozitivul. Daca observati ca indicatorul
luminos din jurul portului USB al
dispozitivului s-a stins in timpul incarcarii,

® verificati daca sunt asigurate conditii @
corespunzatoare pentru conexiunea USB.

(@ Unele componente interne ale
dispozitivului contin nichel. Desi nu este
de asteptat, expunerea la nichel nu poate
fi exclusa. Persoanele sensibile la nichel
pot prezenta o reactie alergica a pieli.
Daca apare o astfel de reactie, intrerupeti
imediat utilizarea dispozitivului si
contactati audioprotezistul sau medicul
dvs.
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Calificativul de compatibilitate cu
telefonul mobil

Unii utilizatori de aparate auditive au raportat
un bazait in aparatele auditive in timpul
utilizarii telefoanelor mobile, indicand ca
acestea nu sunt compatibile. In conformitate
cu standardul ANSI €63.19 (Standardul national
american privind metodele de masurare

a compatibilitatii dintre dispozitivele de
comunicare fara fir si aparatele auditive ANSI
C63.19-2011), compatibilitatea unui anumit
model de aparat auditiv cu un telefon mobil
poate fi prezisa prin adaugarea calificativului
pentru imunitatea aparatului auditiv la
calificativul privind emisiile telefonului

mobil. De exemplu, suma dintre calificativul

4 al aparatului auditiv (M4) si calificativul 3 al
telefonului mobil (M3) conduce la un calificativ
combinat de 7. Orice calificativ combinat de
cel putin 5 indica o ,utilizare normala”; un
calificativ combinat de 6 sau mai mare indica
~performanta excelenta’
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Calificativul de imunitate al acestor aparate
auditive este de cel putin

Mé. Masurarea performantei echipamentului,
categoriile si clasificarile sistemului se bazeaza
pe cele mai bune informatii disponibile, dar nu
pot garanta satisfactia tuturor utilizatorilor.

® Performanta anumitor aparate auditive poate
varia in functie de telefoanele mobile utilizate.
Prin urmare, incercati aparatele auditive cu
telefonul mobil sau, daca achizitionati un
nou telefon, incercati-l cu aparatele auditive
® inainte de achizitionare. ®

94
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Mascator pentru tinitus

Generatorul de zgomot pentru tinitus este
un generator de sunet in banda larga, care
este posibil sa fi fost activat in aparatul
dumneavoastra auditiv. Ofera o modalitate
de imbogatire a terapiei cu sunet, care poate
fi utilizata ca parte a unui program specializat
de gestionare a tinitusului pentru atenuarea
temporara a acestui efect. Ar trebui sa fie
intotdeauna utilizat conform prescriptiei
® audioprotezistului dumneavoastra. ®

Principiul de baza al imbogatirii sunetului

este sa emita zgomot pentru stimulare
suplimentara, care va va permite sa nu va mai
concentrati atentia asupra tinitusului, evitand
astfel reactiile negative. imbogatirea sunetului,
impreuna cu instructiunile si consilierea
reprezinta o modalitate recunoscuta de
gestionare a tinitusului.

Bunele practici medicale impun evaluarea
medicala a unui pacient ce raporteaza aparitia
tinitusului de catre un audioprotezist, inainte
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de a utiliza un generator de sunete. Scopul unei
astfel de evaluari este identificarea si tratarea
problemelor medicale care pot cauza tinitus
inainte de utilizarea unui generator de sunete.

Tn cazulin care prezentati orice reactii adverse
in timpul utilizarii generatorului de zgomot, cum
ar fi dureri de cap, greata, ameteli sau palpitatii
ale inimii ori aveti o scadere a functiei auditive,
trebuie sa intrerupeti utilizarea si sa solicitati

o evaluare medicala.

® in conformitate cu reglementarile OSHA ®
(Administratia pentru securitate si sanatate
ocupationala, Departamentul pentru Munca
S.U.A.), volumul generatorului de zgomot poate fi
setat la un nivel care poate conduce la pierderea
permanenta a auzului daca dispozitivul este
utilizat o perioada prelungita de timp. Daca
generatorul de zgomot este setat la un asemenea
nivel Tn aparatul dumneavoastra auditiv,
audioprotezistul va va recomanda durata maxima
de utilizare zilnica. Generatorul de zgomot nu
trebuie utilizat niciodata la un nivel inconfortabil.
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